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NOTAT om TILSYN 2020

Forord

Kvaliteten af tilsynet i dagtilbuddene har stor indflydelse pa kvaliteten af dagtilbuddene. Hvis ikke
daginstitutionen selv kan identificere, hvilke dele af deres praksis, der traenger til et Igft, vil Igftet ikke ske
uden at tilsynet peger pa behovet for det.

Det kan ogsa veere en stor hjzelp, for de dagtilbud, der selv kan se, hvad der skal til for at Igfte kvaliteten af
deres tilbud, at en dagplejepaedagog eller paedagogisk konsulent stgtter deres gnske om fx
kompetenceudvikling overfor forvaltningen, som skal bevilge pengene til kvalitetslgftet.

TV-udsendelser der viste lav kvalitet i daginstitutioner, har pavirket alle der beskaeftiger sig med
kvalitetsudvikling af dagtilbuddene, og de har i meget hgj pavirket de foraldre, der dagligt afleverer bgrn i
dagtilbud.

Tilsynet er kontrol af kvaliteten, og sa skal det pege pa udviklingsomrader og fglge op pa om udviklingen
sker. Alle tre dele skal give bade de ansatte og foraeldrene tillid til, at hvis personalet ikke skaber et
leeringsmiljg der fremmer bgrns trivsel, laering, dannelse og udvikling, sa bliver der gjort noget ved det.

Resultaterne af Bureau 2000’s undersggelse af tilsynet viser igen i ar, at lederne af daginstitutionerne er
saerligt tilfredse med tilsynet, nar det udfgres af en paedagogisk konsulent. Undersggelsen viser ogsa, at nar
der saettes tid af til tilsynet, sa bidrager det ogsa reelt til udvikling af kvaliteten, set med ledernes gjne.

Undersggelsen giver anledning til en raekke nye spgrgsmal, som Paedagogisk Sektor vil arbejde videre med
at fa svar pa. Vi oplever nemlig, at de ressourcer, der afsaettes til tilsynet i kommunerne, ikke passer med
den opgave der skal Igses. | mange kommuner er der fx ansat 1 eller 2 paedagogiske konsulenter, som ogsa
har mange andre opgaver end tilsynsopgaven.

Nar tilsynet ikke indeholder observationer af personalets samspil med bgrnene, eller bgrnenes indbyrdes
samspil, hvordan kan tilsynet sa veere kommunalbestyrelsens garant for, at daginstitutionens praksis lever
op til Dagtilbudsloven? Og nar tilsynet er arligt, eller sjeeldnere, hvordan kan det sa forholde sig til bgrnenes
udvikling.

Paedagogisk Sektor gnsker, at lovgivningen om tilsynet i dagtilbuddene skal svare til den opgave, som
tilsynet skal Igse. Som tilsynsfgrende skal man reelt have en aktuel pejling pa, hvor de forskellige dagtilbud
er i deres udvikling, og der skal ikke ga et ar imellem, at tilsynet konstaterer, at en daginstitution, lige som
sidste ar, stadig ikke er god til at arbejde med bgrnenes sociale relationer — som vi har set det i en
kommunes tilsynsrapport.

Vi vil ogsa skaerpe kommunernes opmeerksomhed pa den opfglgning der skal vaere pa tilsynene, og p3, at
der i alle kommuner skal afszettes ressourcer af til at kunne saette akut ind, nar kvaliteten ikke er god nok.

Kim Henriksen

Sektorformand, Paedagogisk Sektor
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Hovedresultater

| forbindelse med de to rundspgrger, Bureau 2000 nytar 2020 har gennemfgrt til kommuner og
daginstitutioner, har FOA gnsket, at der bl.a. saettes fokus pa det paedagogiske tilsyn. Dette notat
gennemgar resultaterne af disse rundspgrger.

Kommunens pligt til at fgre tilsyn fremgar af dagtilbudslovens § 5, der siger:

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med indholdet af tilbuddene efter denne lov og den mdde,
hvorpa opgaverne udfares, herunder at de mal og rammer, der er fastsat efter § 3, og rammer og eventuelle
prioriterede indsatser fastsat efter § 3 a efterleves.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentliggdre rammerne for tilsynet.

Det er Bureau 2000’s opfattelse, at de svar, der er modtaget fra daginstitutionslederne, giver det mest

nuancerede billede af tilsynet i daginstitutionerne. Men nar det geelder tilsyn med dagpleje og private
bgrnepasningsordninger er der kun indhentet svar fra kommunerne.

Det fremgar bl.a. af undersggelserne, at

e 71 pct. af daginstitutionerne far tilsyn af en paedagogisk konsulent. 6 pct. af institutionerne far kun
tilsyn af en omradeleder.

e 48 pct. af institutionerne far besgg af tilsynet én gang om aret. 17 pct. far hyppigere tilsynsbesgg.
Resten far bespg mere sjeldent.

e 40 pct. af tilsynsbesggene varer mindre end 3 timer.

e 29 pct. af tilsynene omfatter ikke observationer af bgrnenes samspil med de voksne og 35 pct.
omfatter ikke observationer af bgrnenes samspil med hinanden. Er tilsynsbesggene pa under 3
timer, er der en stgrre andel, der ikke omfatter observationer af bgrn.

e 70 pct. af daginstitutionslederne oplyser, at foraeldrene kan finde en tilsynsrapport pa nettet.

e Lederne er mest tilfredse med tilsynet, nar det udfgres af en paedagogisk konsulent.

o Nar det geelder dagplejen, er der overordentlig stor forskel p3, hvor ofte der er tilsyn.

e Der hvor der er fa tilsyn i lestuen er der ogsa fa tilsyn i dagplejehjemmet.

e |33 kommuner er der hyppigere tilsyn i den kommunale dagpleje end i private

bgrnepasningsordninger. | 31 kommuner er hyppigheden den samme. | 2 kommuner er
hyppigheden stgrst, nar det gaelder private bgrnepasningsordninger.
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1. Daginstitutionsledernes svar

Daginstitutionslederne er blevet spurgt om, hvem der fgrer tilsyn med institutionens paedagogiske arbejde.
Svarene fremgar af figur 1.

Figur 1

Hvem fgrer tilsyn?
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=622

Det ses, at det mest hyppigt er en paedagogisk konsulent, der fgrer tilsyn. Det bemaerkes, at nogle
daginstitutioner far tilsyn af flere, fx bade omradeleder og padagogisk konsulent. 6 pct. af institutionerne
far kun tilsyn af en omradeleder.

Der er ikke nogen naevneveaerdig forskel mellem de forskellige ejerformer (fx kommunale institutioner vs.
privatinstitutioner) i forhold til, hvor stor en del, der far tilsyn af en padagogisk konsulent.

| de tilfeelde, hvor tilsynet udgves af “andre”, er der typisk tale om, at tilsynet foretages af en administrativ
chef, fx dagtilbudschefen. Der navnes desuden enkelte tilfaelde, hvor leeringsmiljget vurderes gennem et
seerligt forlgb, fx ved besgg af paedagogisk personale fra andre institutioner. Dette kan dog naeppe
karakteriseres som egentligt "tilsyn”.
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Som det fremgar af figur 2, far knap halvdelen af institutionerne besgg af tilsynet én gang om aret. 17 pct.
far hyppigere tilsynsbesgg.

Figur 2

Hvor ofte kommer tilsynet?
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=603

De enkelte bespg varer i gennemsnit 3 timer og 28 minutter. 40 pct. af tilsynene varer mindre end 3 timer.
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Som det fremgar af figur 3, omfatter tilsynet i langt de fleste tilfaelde en samtale med lederen.
Figur 3

Hvad omfatter tilsynet?
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=622

Der er imidlertid 29 pct. af tilsynene, som ikke omfatter observationer af bgrnenes samspil med de voksne
og 35 pct., som jkke omfatter observationer af bgrnenes samspil med hinanden.

Om der sker direkte observationer, afhaenger blandt andet af tilsynsbesggenes varighed. Varer besgget
under 3 timer, er der 45 pct. af institutionerne, hvor tilsynet ikke omfatter observationer af bgrnenes
samspil med de voksne. Varer besgget 3 timer eller mere, er tallet 11 pct.

Tilsvarende viser det sig, at hvis besgget varer under 3 timer, er der 50 pct. af institutionerne, hvor tilsynet
ikke omfatter observationer af bgrnenes samspil med hinanden. Varer besgget 3 timer eller mere, er tallet

17 pct.

28 pct. af lederne oplyser, at der er faste retningslinjer for, hvordan man fglger op pa tilsynet.
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Som det fremgar af figur 4, far langt de fleste institutioner udarbejdet tilsynsrapporter. 70 pct. oplyser, at
foraeldrene kan finde rapporten pa nettet.

Figur 4

Tilsynsrapporter
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=615

Kun i godt halvdelen af institutionerne kan forzaeldrene i rapporterne finde observationer af bgrnenes
samspil med hinanden.
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Som det fremgar af figur 5, er der en overvejende positiv holdning til tilsynet blandt lederne.
Figur 5

Tilfredshed med tilsynet
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=603

Der er kun 44 pct., der mener, at tilsynet kan bidrage med den nyeste viden pa omradet.

Tilfredsheden er stgrst, hvis en paedagogisk konsulent fgrer tilsynet eller er en del af tilsynet. Hvis en
paedagogisk konsulent medvirker, er der sdledes 76 pct., der er enige (helt eller overvejende) i, at tilsynet
ser pa institutionen med friske gjne. Medvirker en paedagogisk konsulent ikke, er tallet 55 pct.

Tilsvarende er der 60 pct. af lederne i de institutioner, hvor en paedagogisk konsulent medvirker, der er
enige i, at tilsynet hjaelper institutionen videre, hvis man er gaet i sta. Medvirker en paedagogisk konsulent
ikke, er tallet 48 pct.

Der er desuden en tendens til, at lederne synes, de far mest ud af tilsynet, hvis det varer mere end 3 timer,
jf. figur 6.
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Figur 6
Tilfredshed med tilsynet - og antal timer pr. besgg
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Kilde: Daginstitutionernes Hverdag. Spgrgeskema til lederne. N=518

Endelig er omradeledernes tilfredshed med tilsynet blevet belyst gennem en saerskilt
spgrgeskemaundersggelse. Svarene fremgar af figur 7.

Figur 7

Tilfredshed med tilsynet omradelederne
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Kilde: Spgrgeskema til omradeledere. N=57.

Det ses, at tilfredsheden med tilsynet blandt omradelederne er endnu stgrre end blandt ledere af
enkeltinstitutioner.
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2. Kommunernes oplysninger

69 kommuner har oplyst, hvor ofte den tilsynsfgrende dagplejepeedagog kommer pa besgg i det enkelte
dagplejehjem hos dagplejere, der har vaeret ansat et par ar. Svarfordelingen fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Hvor ofte kommer den tilsynsfgrende pa besgg i det enkelte dagplejehjem

Besggshyppighed Antal kommuner Pct. af dagplejebgrn

En gang mdl. eller oftere 7 6
Ca. hver 6. uge 13 27
Ca. hver anden maned 11 18
Ca. hver tredje maned 15 22
Ca. tre gange arligt 8 14
Ca. to gange arligt 10 9
Ca. en gang arligt 4 2
Sjeeldnere 1 1
I alt 69 100

Kilde: Rundspgrge til kommunerne
Tabel 2 viser tilsvarende, hvor ofte dagplejepadagogen kommer pa tilsynsbes@g i dagplejens legestuer.

Tabel 2. Hvor ofte kommer den tilsynsfgrende pa besgg i legestuerne

Besg@gshyppighed Antal kommuner Pct. af dagplejebgrn

En gang mdl. eller oftere 26 26
Ca. hver 6. uge 4 19
Ca. hver anden maned 8 20
Ca. hver tredje maned 8 12
Ca. tre gange arligt 5 8
Ca. to gange arligt 6 7
Ca. en gang arligt 6 8
Sjeeldnere 1 1
I alt 64 100

Kilde: Rundspgrge til kommunerne
De to tabeller viser f@grst og fremmest, at der er seerdeles stor forskel pa, hvor ofte der er tilsyn i dagplejen.

Man kunne taenke sig, at tilsyn i legestuerne i et vist omfang erstattede tilsyn i hjemmene, sa man kunne
klare sig med faerre hjemmebesgg. Men det er ikke tilfeeldet: Over halvdelen af de kommuner, hvor man
har tilsyn i hjemmene mindst hver 2. maned, har ogsa besgg i legestuen en gang om maneden eller oftere.
Kun en fjerdedel af de kommuner, hvor der er besgg i hjemmene hver 3. maned eller sjeldnere, far besgg i
legestuen en gang om maneden.
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Tabel 3 viser, hvor ofte der er tilsyn med private bgrnepasningsordninger.

Tabel 3. Hvor ofte kommer den tilsynsfgrende pa besgg i private bgrnepasningsordninger

NOTAT om TILSYN 2020

Besggshyppighed Antal kommuner

En gang mdl. eller oftere 1
Ca. hver 6. uge 2
Ca. hver anden maned 7
Ca. hver tredje maned 14
Ca. tre gange arligt 13
Ca. to gange arligt 24
Ca. en gang arligt 5
Sjeeldnere 2
I alt 69

Kilde: Rundspgrge til kommunerne

Det ses, at man langt de fleste steder har tilsynsbesgg 2-4 gange arligt.

| 33 kommuner er der hyppigere tilsyn i den kommunale dagpleje end i private bgrnepasningsordninger. |
31 kommuner er hyppigheden den samme. | 2 kommuner er hyppigheden stgrst, nar det geelder private

bgrnepasningsordninger.!

Endelig viser Tabel 4, hvad kommunerne har svaret pa spgrgsmalet om, hvor hyppigt, der er tilsyn i

daginstitutionerne.

Tabel 4. Hvor ofte kommer den tilsynsfgrende pa besgg i daginstitutionerne

Bespgshyppighed Antal kommuner

Flere gange om aret 15
Ca. en gang arligt 21
Hvert andet ar 17
Mindre hyppigt 2
Ved ikke 7
Andet 12
| alt 74

Kilde: Rundspgrge til kommunerne

Svarene stemmer rimeligt godt med svarene fra daginstitutionslederne, og det er formentlig ledersvarene,

der giver det bedste billede.

166 kommuner har svaret bade pa spgrgsmalet om tilsynshyppighed i dagplejen og om tilsynshyppighed i private

bgrnepasningsordninger.
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3. Metode

Resultaterne fra kommunerundspgrgen bygger pa Bureau 2000s arlige rundspgrge til kommunerne om
udviklingstendenser pa dagtilbudsomradet. Denne undersggelse indeholder svar fra alle kommuner pa en
raekke parametre. Det er dog kun 74 ud af 98 kommuner, der har svaret pa spgrgsmal om tilsyn.

Bureau 2000 har desuden i januar/februar 2020 gennemfgrt sin arlige rundspgrge til alle landets
daginstitutioner. Der er kommet svar fra ledere af 836 daginstitutioner, svarende til en svarprocent pa 30
pct. Det er dog ikke alle lederne, der har svaret pa spgrgsmalene omkring tilsyn. Besvarelserne daekker 94
kommuner?. Hvor det er relevant, er besvarelserne vaegtet op i forhold til svarprocenten i den enkelte
kommune (dvs. i spgrgsmal om tilsynets tilretteleeggelse m.v.).

Der er desuden udsendt et szerligt spgrgeskema til 260 omrade/klyngeledere. Der er her indkommet 79
besvarelser, svarende til en svarprocent pa 30.

En naermere beskrivelse af metoden findes i den kommende rapport "Daginstitutionernes Hverdag 2020”.

2 Der mangler svar fra fire sma g-kommuner: Langeland, Samsg, Fang og Laesg.

Et notat fra Bureau 2000 Side 13



